Regulamin Salonu
Mazurskie SP

§1. Postanowienia ogolne
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Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z ustug
salonu masazu Mazurskie SPA |, zlokalizowanego na ul.
Poznanskiej 15/21 11-400 Ketrzyn.

Kazda osoba korzystajgca z ustug salonu (zwana dalej
"Klientem") jest zobowigzana do zapoznania sie z
regulaminem przed rozpoczeciem zabiegu i jego
przeznaczeniem.

Salon $wiadczy ustugi w dni powszednie od poniedziatku do
soboty w godzinach: poniedziatek, czwartek, piatek 13:00-
21:00, wtorek, sroda, sobota 9:00 -17:00

Klientami musza by¢ osoby petnoletnie (ukonczone 18 lat).
Osoby niepetnoletnie moga korzysta¢ z ustug za wyrazna
zgoda rodzica/opiekuna prawnego.

Na terenie Salonu obowiagzuje catkowity zakaz palenia,
spozywania alkoholu oraz uzywania srodkow odurzajacych.

Zabrania sie wprowadzania zwierzat do Salonu.

Salon nie wykonuje masazéw erotycznych.

§2. Rezerwacja wizyty
1. Ustuga masazu jest realizowana wytacznie na podstawie
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wczesniejszej rezerwacji.

Rezerwacje mozna dokonac:

o Telefonicznie

o Elektronicznie (e-mail, strona internetowa, system

rezerwacyjny Booksy)

o Osobiscie w Salonie

Rezerwacja jest wigzaca tylko po potwierdzeniu przez
Salon.

Salon zastrzega sobie prawo do kontaktu z Klientem w celu
potwierdzenia wizyty na 24 godziny przed planowanym
terminem.

§3. Odwotanie i zmiana terminu

i,

Klient jest zobowigzany odwotac lub zmienic¢ termin ustugi
nie poézniej niz 24 godziny przed rezerwacja.

2. W przypadku odwotania ponizej 24 godzin:

o Salon zastrzega sobie prawo pobrania optaty w wysokosci
50% wartosci masazu przy kolejnej wizycie
o Uznania bonu podarunkowego za zrealizowany

3. Niestawienie sie na umowiona wizyte bez odwotania (,no-

show") traktowane jest jak odwotanie ponizej 24 godzin.

4. Salon dopuszcza odwotanie z usprawiedliwionych powodow

niezaleznych od Salonu (np. choroba masazysty, nagte
wytaczenie mediow) - Klient zostaje umowiony na inny
termin.

§4. Spoznienia
1. Na pierwsza wizyte nalezy stawi¢ sie 10 minut wczesniej w
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celu wypetnienia karty Klienta i oswiadczenia zdrowotnego

Na kolejne wizyty prosimy o przybycie punktualnie.
Spoznienie ze strony Klienta skutkuje skroceniem czasu
masazu o czas spoznienia, przy zachowaniu petnej ceny za
zabieg.

3. Spoznienie powyzej 15 minut - Salon moze:

o Odmowic wykonania zabiegu

o Skrocic¢ czas zabiegu proporcjonalnie do spoznienia

o Przepisac¢ wizyte na inny termin (traktowane jak ,no-
show")

4. O potencjalnym spoéznieniu Klient musi poinformowac

Salon z co najmniej 15-minutowym wyprzedzeniem.

§5. Realizacja Voucherow

e Voucher jest wazny przez 6 miesiecy od daty zakupu

e Rezerwacja musi nastapi¢ nie pozniej niz 5 miesiecy od
daty zakupu (na 1 miesiac przed jego koncem).

e Bony nie podlegaja zwrotowi ani wymianie na gotowke.

e Vouchery zakupione na konkretna ustuge nie podlegaja
zmianie tej ustugi na inna.

§6. Stan zdrowia i bezpieczenstwo

1. Przed rozpoczeciem zabiegu Klient musi poinformowac¢ o
wszelkich dolegliwosciach zdrowotnych, chorobach,
urazach lub przeciwskazaniach.

2. Klient podpisuje oswiadczenie o prawdziwosci podanych
informacji zdrowotnych.

3. Zatajanie chorob lub schorzen skutkuje przyjeciem
odpowiedzialnosci za zdrowie przez Klienta.

4. Salon jest zwolniony z odpowiedzialnosci za
konsekwencje zatajenia informacji zdrowotnych.

5. W przypadku pogorszenia stanu zdrowia podczas
zabiegu, Klient musi natychmiast powiadomi¢ masazyste.

6. Przed masazem Klient powinien zdjac¢ bizuterie (zegarki,
kolczyki, tancuszki, okulary). Salon nie odpowiada za
zagubiona bizuterie.

§7. Standardy higieniczne i bezpieczenstwa
1. Pracownicy Salonu posiadaja wymagane certyfikaty i
atesty na wykonywanie masazu.
2. Przed kazdym zabiegiem pracownik:
o Dezynfekuje stanowisko pracy
o Dezynfekuje rece i przedramiona
o Dezynfekuje narzedzia wielokrotnego uzytku
3. Pracownicy z otwartymi ranami lub zmianami skornymi sa
wytaczeni od Swiadczenia ustug.

§8. Ochrona danych osobowych (RODO)

1. Salon przetwarza dane osobowe Klientow zgodnie z
Ustawa o ochronie danych osobowych i RODO.

2. Dane sa przechowywane bezpiecznie i nie sa
udostepniane osobom trzecim.

3. Klient ma prawo do:
o Dostepu do swoich danych
o Sprostowania danych
o Usuniecia danych (z zastrzezeniem wymogow

prawnych)

§9. Zmiany w regulaminie
1. Salon moze wprowadzac¢ zmiany w regulaminie.
2. Klientowie zostana poinformowani o zmianach przez:
o E-mail
o Publikacje na stronie internetowej
o Komunikat w Salonie

§10. Postanowienia koncowe
1. Niniejszy regulamin stanowi umowe na Swiadczenie
ustug miedzy Klientem i Salonem.
2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja
przepisy Kodeksu Cywilnego.
3. Regulamin jest dostepny na stronie internetowej oraz w
Salonie.

mazurskiespa.com
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